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課程大綱課程大綱

專案管理與績效呈現
1.專案是什麼

2.效益是什麼

3.呈現的方式與方法

4.實作演練



What is a Project?What is a Project?專案是什麼專案是什麼

核心概念

專案＝「有明確目標、期限與資源限制的任務」

不是日常例行工作，而是為了完成一個「改變」或「成果」

專案的4個關鍵特性

🎯 明確目標（要解決什麼問題）

⏰ 有開始與結束時間

👥 有資源限制（人力、預算、時間）

📦 有可交付成果（報告、活動、產品、制度）





簡單舉例

辦一場活動

執行一項目敲計畫

撰寫並完成一份政策或研究計畫



為什麼需要專案管理？為什麼需要專案管理？

專案管理不是增加工作量，而是避免白忙一場

如果沒有專案管理的常見問題
目標不清楚，越做越亂

工作重疊或責任不明

進度落後才發現來不及

成果難以交代或評估

專案管理的目的

讓事情「被規劃、被追蹤、被完成」

在有限資源下，提高成功率與品質

一句話總結



專案管理的基本流程專案管理的基本流程

專案管理5大步驟

啟動(Why/What)

專案目標是什麼？為何要做？

規劃( How/When/Who)

工作項目、時程、分工、資源

執行( Do）

按計劃推進、即時溝通

監控（Check）

進度、品質、風險是否偏離

結案（Learn）

成果檢視、經驗整理、回饋

HowHow



管理一個專案的關鍵心法管理一個專案的關鍵心法

專案經理/負責人要掌握的5件事

🧭 目標清楚：所有決策都回到「專案目的」: 阿米斯音樂節

📋 任務拆解：把大事拆成小事（可執行）:  設計文宣dm

👥 溝通協調：定期對齊進度與期待: 誰做溝通?溝通什麼?

⏱  風險管理：預想問題，預留彈性

📊 成效回顧：做完不只是結束，而是累積能力



專案成功，不只在「做完」

而在「把事情做好、把人帶好」



原民社福專案案例（一）原民社福專案案例（一）

專案是什麼？

案例名稱
某部落 原住民族家庭支持與文化陪伴專案

專案背景
原民家庭在育兒、照顧、文化傳承上資源落差大

家長壓力高、文化學習與支持系統不足



專案目標
提供家庭支持與照顧喘息

建立穩定的文化陪伴與支持網絡

強化家庭與社區連結

主要成果
親職支持活動

原民文化陪伴課程

家庭關懷與轉介服務



原民社福專案案例（二）原民社福專案案例（二）

如何管理這個專案

專案管理方式

目標管理 以「家庭支持成效」為核心

工作拆解
活動設計、師資媒合

家庭關懷、行政回報

角色分工 專案管理者

社工/文化老師

社區協力夥伴



進度與品質控管
每月執行會議

家庭參與率與回饋追蹤

問題即時調整服務內容

結案重點
服務人次與改變指標

家庭支持網絡是否延續



促進就業專案案例（一）促進就業專案案例（一）

專案是什麼？

案例名稱
都會區原住民族青年就業培力與職涯探索專案

專案背景
青年就業方向不清楚

技能與職場需求落差

缺乏持續陪伴與轉銜機制



專業目標
協助青年探索職涯方向

建立實務技能與工作態度

促進穩定就業或職涯銜接

主要成果
職涯探索工作坊

技能培訓與實作

就業媒合與後續追蹤



促進就業專案案例（二）促進就業專案案例（二）

如何管理這個專案？

專案管理方式

階段式設計 探索 → 培力 → 媒合 → 追蹤

明確指標 完成率、就業率、留任率

階段式設計 培訓單位、企業、社區組織



風險管理
青年中途退出 → 增加陪伴與彈性方案

就業不穩定 → 提供職場適應輔導

其他?  

專案價值
不只「找到工作」

而是建立「可持續的職涯能力」



原民社福專案案例原民社福專案案例

我們要怎麼說清楚「我在做什麼專案？」

案例名稱
原住民族家庭支持與文化陪伴專案

申請書中要交代的重點
你要服務誰？（哪一類原民家庭）

要解決什麼問題？（照顧壓力、文化斷裂、支持不足）

你打算怎麼做？（具體服務方式）



好的專案描述示範
對象明確（族群／年齡／家庭型態）

服務內容具體（不是只有理念）

能清楚說出「做完會改變什麼」

評審最怕看到
→ 只有理念，沒有行動



原民社福專案案例原民社福專案案例

申請者要怎麼證明「你管得動這個專案？」

專案管理說明重點

工作拆解 活動、關懷、行政、回報

人力安排 誰負責？誰協力？

時程規劃 什麼時候做什麼？

專案管理說明重點

有月／季執行規劃

有會議與檢討機制

有服務紀錄與回饋蒐集方式

   管理能力 ≠ 人多

   管理能力 = 流程清楚、責任明確
→

→



促進就業專案案例促進就業專案案例

就業計畫，申請者一定要說清楚的事

專案名稱

1.你要培力誰？ 年齡、背景、就業困難

2.培力什麼能力？ 技能？態度？證照？

3.如何連到就業？ 不只是上課

原住民族青年就業培力與職涯轉銜計畫

申請者必須回答的3個問題 好的專案就業特徵
有清楚培力路徑

  （探索 → 訓練 → 實作）

就業不是口號，而是設計在流程裡

願意面對「就業不穩定」的現實



促進就業專案案例促進就業專案案例

評審最在意：你的成果怎麼算？

申請書中的成果指標要這樣寫

範例指標
完訓率

就業媒合率

三個月留任率

青年職涯清晰度提升（前後測）

不是只有「辦幾場、幾人次」

要有「改變型指標」



結語給申請者

一個好的計畫，不只寫得漂亮

而是「說得清楚、做得到、交得出成果」



OGSM：讓計畫「寫得清楚、管得住、

交得出成果」



一、OGSM的核心價值（Why）
將「理念」轉化為可執行、可管理、可評估的計畫

協助申請者把「想做什麼」清楚對齊「為何做、如何做、如何證明有成效」

減少計畫執行落差，提升審查信任度與計畫成功率

二、OGSM的主要內容（What）

O｜Objective（目標）

計畫最核心要達成的改變（不是活動數量）

G｜Goals（量化成果）

可衡量的成果指標（人次、比例、改變幅度）

S｜Strategies（策略與方法）

達成目標的具體做法與路徑設計

M｜Measures（檢核與追蹤）

如何追蹤進度、評估成效、修正方向



三、OGSM的特色（How is it different）

對申請者友善 幫助釐清思路，而不是增加文書負擔

對評審清楚 一頁就能看懂計畫邏輯與可行性

對執行有用 可直接作為專案管理與成果回報工具

適用多元計畫 社福、原民、就業、培力、教育皆可使用



OGSM 不是寫給評審看的框架，

而是幫你把計畫「真的做完、做出改變」的方法。



OGSM範例（給計畫申請者使用）OGSM範例（給計畫申請者使用）

專案名稱（範例） 原住民族青年支持與就業培力計畫

要帶來什麼改變？（一句話說清楚）

提升原住民族青年之生活穩定度與就業能力，協助其建立清楚職涯方向並順利銜接工作機會。

O｜Objective（目標）

G｜Goals（具體成果）
你要交出哪些「看得見」的成果？

服務原住民族青年 50 人

完成培力課程 40 人（完訓率 80%）

成功就業或實習媒合 25 人

三個月留任率達 70%

建議：成果同時包含「人次」＋「改變型指標」→



你打算怎麼做，才會達成目標？

職涯探索與生涯諮詢

技能培訓與實作課程

企業／部落／社區實習媒合

個別陪伴與就業適應支持

S｜Strategies（執行策略）

M｜Measures（追蹤與評估）
你如何證明計畫真的有效？

出席與完訓紀錄

前後測問卷（職涯清晰度、就業準備度）

就業追蹤（1 個月／3 個月）

定期檢討會議與修正紀錄

重點不是多，而是「每一項都能對應目標」→



OGSM 構面 申請者常犯錯誤 評審看到的問題 OGSM 修正寫法（示範）

O 目標 目標寫成理念口號（如：促進原民福祉） 看不出「要改變什麼」 明確描述改變：「提生原民青年就業穩定度與職涯清晰度

O 目標 一個計畫寫 3–5 個核心目標 焦點分散、不可管理 收斂為 1 個核心目標，其餘放到策略

G 成果 只有辦幾場、幾人次 只是行政成果 補上改變型指標：完訓率、就業率、留任率

G 成果 成果數字不合理（過高或過低） 可行性不足或企圖心不足 對齊人力與時程，數字「合理且可交代」

S 策略 策略＝活動清單 不知道為何這樣設計 每一策略都要能對應目標（Why）

S 策略 什麼都想做 資源分散、執行風險高 聚焦 3–4 個「關鍵做法」

M 檢核 只寫成果報告與照片 無法證明效果 增加前後測、追蹤、會議紀錄

M 檢核 沒有追蹤機制 結案就結束 設計 1–3 個月後追蹤指標

整體邏輯 OGSM各寫各的 計畫不成系統 O → G → S → M 要「彼此對得起來」

整體呈現 文字很多但重點不輕 評審抓不到亮點 一句話能說清楚每一欄

申請者常犯錯誤 × OGSM 修正對照表申請者常犯錯誤 × OGSM 修正對照表



評審不是不支持理念，

而是需要看到：

你想改變什麼？你怎麼做到？你如何證明？

給申請者的關鍵提醒



什麼是質化效益？什麼是質化效益？

質化效益的定義

質化效益是指：
無法只用數字呈現，但能清楚說明「改變如何發生、對人造成什麼影響」的成果。



質化效益不是什麼？

一句話記住

✔ 服務對象行為、態度、認知的改變

✔ 專案介入前後的差異

✔ 對家庭、社群、職涯產生的實際影響

❌ 不是活動心得

❌ 不是主觀感想堆疊

❌ 不是「大家反應很好」

質化效益是什麼？

量化效益說「做了多少」，質化效益說「為什麼有意義」。



有效的質化效益敘述技巧有效的質化效益敘述技巧

好的質化效益，一定包含 3 個元素

背景（Before）
無法只用原本遇到什麼困境？

為何需要這個計畫？

例：參與前，青年對未來工作方向感到迷惘，曾多次中斷學習與工作。



行動（Action）
發計畫實際做了什麼？

服務如何介入？

例：透過職涯探索課程與一對一陪伴，協助青年釐清興趣與能力。

改變（After）
發生了什麼具體轉變？

和原本有何不同？

例：青年能主動表達職涯目標，並穩定投入相關培訓。

「原本……，透過……，因此……」評審最容易買單的寫法



質化效益撰寫示範（社福/就業通用）質化效益撰寫示範（社福/就業通用）

範例一｜原民社福專案

原先部分原民家庭對公共資源抱持距離感，透過定期文化陪伴與家庭關懷，家長開始主動參與活動，

並願意分享教養與生活困境，家庭支持網絡逐步建立。

質化效益敘述

✔ 說清楚「關係改變」

✔ 強調信任與參與度提升



範例二｜促進就業專案

參與計畫前，多數青年對就業缺乏信心。經由實作課程與職場體驗後，青年能具體描述自身能力，並

在面試中展現主動性，顯示職涯自我效能明顯提升。

質化效益敘述

✔ 不只是「有工作」

✔ 說明能力與心態的轉變



實作練習：寫出你的質化效益實作練習：寫出你的質化效益

分組實作說明（可用於課堂／工作坊）

家庭、青年、學員、部落成員

步驟一｜選定一位服務對象（或一類人）

步驟二｜回答 3 個問題
1.他原本遇到什麼困境？

2.計畫做了什麼介入？

3.發生了哪些具體改變？

步驟三｜完成一段 80–120 字的質化效益描述
避免空泛形容詞

聚焦「改變歷程」



什麼是量化效益？什麼是量化效益？

量化效益的定義

量化效益是指：
將計畫成果轉換為可計算、可比較、可驗證的數據指標。



量化效益的目的

一句話記住

❌ 只有活動場次與人次

❌ 數字很多但無法解釋

❌ 沒有前後對照

讓評審快速掌握執行成效

證明計畫「不是只有做事，而是有結果」

作為後續改善與決策依據

常見錯誤

量化效益不是「報數字」，而是「用數字說改變」。



如何量化效益？（評審視角）如何量化效益？（評審視角）

量化效益3大類型

產出型指標(Output)
辦理場次

參與人次

課程時數

→ 基本但不夠

成果型指標(Outcome)
完訓率

就業媒合率

留任率

改變型指標(Impact)

→ 評審最在意

能力提升比例

行為改變比例

穩定度改善情形

→ 最有說服力



寫法示範

❌ 辦理 10 場課程

✔ 50 人參與培力課程，完訓率達 85%



百分比（％）

前後比較

簡單平均值

基本分析方式（不需統計背景）

 提醒：工具不求多，能持續蒐集最重要



數實作練習：量化效益分析與呈現數實作練習：量化效益分析與呈現

參與人數：60 人

完訓人數：48 人

就業媒合成功：30 人

三個月留任：21 人

完訓率：80%

就業媒合率：62.5%

留任率：70%

數據分析範例（就業專案）

寫法示範 分析轉換

好的量化效益，

是「數字少但關鍵、簡單卻有力」。



什麼是「計畫的亮點」？什麼是「計畫的亮點」？

亮點的定義

計畫亮點是指

在眾多計畫中，最能被記住、最具差異性、最能代表你價值的一個關鍵特色。



亮點不是什麼？

❌ 活動很多

❌ 預算很高

❌ 什麼都寫成亮點

亮點是什麼？

✔ 解決了一個「別人沒處理好」的問題

✔ 用不同的方法做到「同樣目標」

✔ 讓效益被放大、被看見

一句話記住

亮點不是最多，而是「最不一樣」。





亮點為什麼這麼重要？（評審視角）亮點為什麼這麼重要？（評審視角）

為什麼評審需要亮點？

一次要看大量計畫

大多數內容「看起來都差不多」

亮點＝快速辨識與記憶點



亮點的3種常見類型

創新作法

創新作法

可擴散性

新模式、新工具、新組合

對特定族群產生關鍵改變

可複製、可擴大、可延續

常見錯誤

亮點寫成「計畫介紹重述」

沒說清楚「為什麼值得被注意」



創意與吸引力：如何視覺化亮點？創意與吸引力：如何視覺化亮點？

視覺化目的
讓評審 3秒看懂

幫助複雜內容「快速吸收」

常用視覺呈現方式
🔄 流程圖：Before → After

🧩 架構圖：計畫運作模式

📊 關鍵數字圖卡：1–3 個核心數據

🧭 對照圖：問題 vs 解方

常用視覺呈現方式

少字、多留白

一頁只講一件事

圖一定要「對應亮點」

視覺是放大器，不是裝飾品。



實作練習：亮點發掘與展示實作練習：亮點發掘與展示

亮點發覺3問
如果只能講 30 秒，你會說什麼？

這個做法，其他單位有嗎？

沒有你，這件事會發生嗎？

實作練習（分組）
每組寫出 1 句亮點說法（30 字內）

搭配 1 個視覺呈現方式

   （圖、流程、數字、對照表）



亮點敘述示範
本計畫以「文化陪伴＋就業轉銜」雙軌設計，讓青年在不離開部落的情況下，建立

可持續的工作能力。

給申請者的最後提醒

評審不會記得你寫了什麼，

但會記得你「不一樣在哪裡」。



模擬練習題組（計畫撰寫實戰）模擬練習題組（計畫撰寫實戰）

對未來職涯方向不清楚

曾多次中斷學習或工作

對外部資源缺乏信任感

情境設定

題組一｜試著寫一份 OGSM（核心練習）

你是一個地方型原民團體，長期服務 18–30 歲原住民族青年。

觀察到許多青年：

你計畫在 1年內，執行一項結合「陪伴、培力、就業轉銜」的專案。



作答任務作答任務

請依下列格式，完成一份 OGSM 草案（每欄 2–4 行即可）

O｜Objective（核心目標） 這個計畫最想帶來的改變是什麼？（請避免口號是描述）

G｜Goals（具體成果）

S｜Strategies（執行策略）

M｜Measures（追蹤與評估）

列出 3–4 個可衡量的成果指標

建議同時包含「產出＋成果型指標」

說明你打算用哪些方法來達成目標

每一項策略都要能「對應目標」

你如何確認計畫有在前進？

結案時如何證明成效？



作答提醒

O 只能有 一個

G 一定要「能算」

S 不要變成活動清單

M 要真的做得到



情境設定

題組二｜設計「質化＋量化目標」的呈現方式

延續題組一的專案，你即將撰寫成果章節，必須同時呈現：

量化效益

質化效益

給評審快速判斷

讓評審理解改變的深度



指標類型 指標內容 目標值

產出型 服務青年人數 ＿＿人

成果型 完訓率 ＿＿％

成果型 就業或實習媒合率 ＿＿％

改變型 就業穩定（3 個月留任） ＿＿％

作答任務 A｜量化目標設計
請完成下表（可自行調整數字）：



作答任務 B｜質化目標敘述

請完成一段 80–120 字的質化效益描述，需包含：

服務對象的「原本狀態」

計畫的「介入方式」

發生的「具體改變」

＊寫作提示句型

原本……，透過……，因此……



實體演練



分享交流


